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BALANCO 2024 dos cartBes supera

R$ 4 trilhdes em um ano
VALOR TRANSACIONADO

Valor transacionado por meios
eletrdnicos de pagamento cresce
10,9% e chega a R$ 4,1 trilhdes.

R$ 4, 1 t” I h 510 Informagdes econbmicas de 2024

importantes para o crescimento:

+ Desemprego finalizou 2024 em
A 10,9% YoY 6,4%, menor indice desde 2012.
Populacdo ocupada atinge 103,3

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO milhdes, aumento de 2,6% em
relacdo ao ano anterior.

R$ 2,8 trilhdes R$ 1 trilh&o R$ 379,4 bilhdes . Setor do comércio acumuila

expanséo de 5% em 2024 —

dados de novembro/24 (IBGE).
A 14,6% YoY V 0,1% Yoy A 18,1% YoY

P
Fonte: Abecs a b e C S
e
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Brasileiros fizeram, em

BALANCO 2024 média, 125 milhdes de

N agamentos por dia em
QUANTIDADE DE TRANSACOES 2034 P

Em 2024, o uso dos cartdes
apresentou crescimento de 8,2%

em relacdo a 2023, somando 45,7

45 ’ 7 b I I h oes bilhdes de transacoes.
Tiquete médio por modalidade
de cartao:
A 8,2% YoY
Cartao de crédito:
~ . - i . ; R$ 139,15 (+3,1%)
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO 5 .
Cartao de débito:
Crr o~ iy o~ o~ R$ 60,23 (-1,9%)

19,8 bilhdes 16,7 bilhdes 9,2 bilhdes L
Cartao pre-pago:
R$ 41,32 (+3,2%)

A 11,2% YoY A 1,9% Yoy A 14,5% YoY

K
Fonte: Abecs a b e C S



BALANCO 2024

EVOLUCAO DO SETOR

Valor transacionado (R$ trilhdes) CARG: 17,8%

2020 2021 2022 2023 2024

Quantidade de transacoes (bilhdes) CARG: 16,2%

45,7
42,2

37,3

29,1
22,5 23,3

18,6

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Abecs. CARG: Taxa de Crescimento Anual Composta

5-35

Setor de cartdes registrou
crescimento consistente
ao longo dos ultimos anos

Em valor transacionado,
pagamentos com cartdes
registraram CARG de 17,8% entre
2018 e 2024.

Ja em quantidade de transacoes,
CARG foi de 16,2% no mesmo

periodo.

/
abecs
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Uso dos cartdes no

CROSS BORDER exterior cresce 19,7%

. em 2024
VALOR TRANSACIONADO (2024) E VARIACAO ANUAL (YoY)

Gastos de brasileiros no exterior,
utilizando cartdes como meio de
Fonte: Abecs pagamento, apresentaram alta de
19,7% em relac&o ao ano anterior,

Gastos de brasileiros no exterior ,
fechando 2024 com US$ 15,8 bi.

Valor do cambio médio R$/US$:

US$ 15,8 bi R$853bi 4 29 194 2023: R$ 4,99

2024: R$ 5,39

Fonte: Banco Central

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 5,5 bi R$29.8bi . goo

/
abecs
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Em 2024, Europa se
CROSS BORDER destaca como principal
destino para gastos de

VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL (YoY) brasileiros com cartdes

ASIA

EUROPA " R$ 4,1 bi
A 48,5%

——> R$ 38,6 bi Europa em 2024 cresceu 30,9%,
A 30,9%

O valor gasto com cartdes na

consolidando o continente como o

principal destino de gastos. A

Europa representa 45% do total,

ampliando sua lideranca e ficando
9,1 p.p. a frente dos EUA.
OCEANIA . .
EUA ‘ . A América (sem EUA) também

R$ 30,7 bi —> R$ 844 mi _ _

A 23,8% A 32,9% registrou crescimento de 30,9%,
® alcancando mais de 12% de

participacédo no gasto total, o

maior patamar dos ultimos seis

AMERICA (SEM EUA) o anos.

R$ 10,2 bi AFRICA
A 30,9%

—>  R$572,4 mi
A 59,1%

—
Fonte: Abecs a b e C S
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

VALOR TRANSACIONADO

+48,3%
R$ 1,5 tri
R$ 986,4 bi
2023 2024

Fonte: Abecs

10-35

Pagamentos por
aproximacéao registram
R$ 1,5 trilhdo em 2024

Volume movimentado pelas
compras por aproximacao
crescem 48,3% em 2024,

comparacao ao ano de 2023.
Valor por modalidade:

Cartdo de crédito:
R$ 823,3 bi (+52,1%)

Cartao de débito:

R$ 397,6 bi (+50,3%)

Cartao pré-pago:
R$ 242,7 bi (+34,2%)

/
abecs
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Quantidade de compras

PAGAMENTO POR APROX'MACAO por aproximacao atinge

. 23,6 bilhdes em 2024
QUANTIDADE DE TRANSACOES

Quantidade de compras por
+34,9% 2.6 milhdes aproximacao cresce 34,9% em

_ pagamentos por 2024.
23,6 bi aproximagao

POR HORA A cada hora, brasileiros realizam,
em média, cerca de 2,6 milhdes

17,5 bi

de pagamentos por aproximagao.

Valor do tiquete médio por

modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 2,4 bi (+29,9%)

Cartdo de débito:
R$ 2,5 bi (+39,4%)

Cartao pré-pago:
R$ 1,8 bi (+16,9%)

~
Fonte: Abecs a b e C S
e

2023 2024
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO proximacd avanca em
2024 e jarepresenta

PARTICIPACAO NO TOTAL DE TRANSACOES PRESENCIAIS quase 70% do total

Em 2024, o brasileiro ampliou o

uso do pagamento por
aproximacao com cartbes, que
chegou, em dezembro, a 67,2%
do total de pagamentos

presenciais com cartdes.

67,2%

54’7% Ainda no primeiro semestre de
2025, espera-se que 0s
41,0% pagamentos por aproximagao
ultrapassem os 70% da
23,9% representatividade das compras

presenciais.

Dez/21 Dez/22 Dez/23 Dez/24

P
Fonte: Abecs a b e C S
e



PAGAMENTO POR APROXIMACAO

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS

65%
dos brasileiros
pagam por aproximacao

21%
_____________________ N de vez
89% em quando
consideram 64%
sempre ou

rapidez como quase sempre

(

1

1

1

1

1

' comodidade e
|

1 principais beneficios
1
\

15%

raramente

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/24

13-35

65% dos consumidores
brasileiros costumam
realizar pagamentos por
aproximacao

Entre os consumidores que
costumam realizar pagamentos
por aproximagao, a maioria usa a
tecnologia de maneira frequente,

Ou seja, Sempre ou quase sempre.

/
abecs




14-35

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO (otas ac dades, com

] maior adocao entre os
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR FAIXA ETARIA) mais jovens

@ @ 65%’ 57%’ 509
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60+ anos

A ™

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/24 a b e C S
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Cartéo é o dispositivo

PAGAMENTO POR APROX'MACAO mais usado na hora de

pagar por aproximacao,

USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR DISPOSITIVO) seguido pelo celular

4% 33% 1%

m) ﬂ

CARTAO CELULAR RELOGIO

/
Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, dezembro/24. Resposta multipla a b e C S
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Compras remotas com

COMPRAS NAO PRESENC'A'S cartdes movimentam

R$ 979,4 bilhdes em 2024
VALOR TRANSACIONADO

Uso dos meios eletronicos de
pagamento pela internet e outros
+17,9% canais remotos, como aplicativos
R$ 979.,4 bi e carteiras digitais, cresce 17,9%

no periodo.

R$ 830,9 bi

Valor por modalidade de cartéo:

Cartao de crédito:
R$ 945,7 bi (+18,2%)

Cartao de débito:
R$ 15,9 bi (+10,5%)

Cartao pré-pago:
R$ 17,9 bi (+7,5%)

2023 2024

~
Fonte: Abecs. Inclui transagGes remotas com cartdes de crédito, debito e pré-pagos. a b ec S
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Uso do cartdo de débito

COMPRAS NAO PRESENCIAIS em compras remotas

cresce acima da média

VALOR TRANSACIONADO nos ultimos anos

O cartdo de débito continua
ganhado cada vez mais espaco
] o ] o nas transacées online, tendo
Crescimento do débito online nos ultimos 5 anos ,
(2024 x 2019) apresentado crescimento de
10,5% em 2024 em comparacgao

~ . o . com 0 mesmo 0 ano anterior.
CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO

Se avaliado o crescimento em

4 Y 4 N
relacdo ao periodo antes da

pandemia, o uso do débito em
+191,9% +397% compras néo presenciais subiu
397%, enquanto o do cartao de

crédito cresceu 191,9%.

~
Fonte: Abecs. a b e C S
e
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Em 2024, pagamentos

PAGAMENTOS RECORRENTES recorrentes com cartoes

cresceram 38,6%
VALOR TRANSACIONADO

Pagamento recorrente via cartdo é
uma modalidade de cobranca

automatica, que facilita a rotina do
consumidor e gera mais eficiéncia

R$ 106 b | I h 6 es de recebimento ao estabelecimento

comercial.

A 38,6% YoY

Tiguete médio por modalidade

de cartao:

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO Carto de crédito:

. . R$ 84,77 (+4,7%)
R$ 100,8 bilhdes R$ 2,6 bilhdes R$ 2.6 bilhdes

Cartao de débito:
R$ 36,35 (-17,5%)

A 39,9% YoY A 11.5% YoY A 22,7% YoY Cartdo pré-pago:
R$ 105,68 (38,6%)

~
Fonte: Abecs a b e C S
e
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Em dois anos, volume

PAGAMENTOS RECORRENTES movimentado por

transacoes recorrentes
VALOR TRANSACIONADO cresceu 88,5%

R$ milhdes

29.864

28.006
25.577

22.534

22.022

19.841

15.843
14.804
13.710
12.862 I I
1T22 2722 3722 4722 1723 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 4T24

= \/alores Recorréncia % YoY

/
abecs

Fonte: Abecs
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PARCELADO SEM JUROS

VALOR TRANSACIONADO

2024

57,4% 41,1%
(R$ 1,8 tri) (R$ 1,3 tri)

A vista Parcelado
sem juros

Parcelado
com juros

Fonte: Abecs. Inclui transa¢Bes com cartdes de crédito e pré-pagos.

23-35

PSJ representa 41% do
valor transacionado no
cartao de crédito

Participacéo do PSJ por tipo de

transacao:

Presencial:
49,5% PSJ

Presencial NFC:
26,6% PSJ

N&o presencial:
47,6% PSJ

/
abecs




PARCELADO SEM JUROS

VALOR TRANSACIONADO

2a6
parcelas

7al2
parcelas

1,0% (RS 11,4 Bi)

Acima de
12 parcelas

1,4% (R$ 17,8 Bi)

Fonte: Abecs. Inclui transa¢Bes com cartdes de crédito e pré-pagos.

33,1% (RS 374,5 Bi)

33,3% (R$ 430,5 Bi)

2023 W 2024

65,9% (R$ 746,0 Bi)

65,3% (RS 842,6 Bi)

24-35

Maior parte (65%) do
volume de compras
parceladas se concentra
em até 6 vezes sem juros

Se considerada a quantidade de
até 12 parcelas, o valor
movimentado em 2024 representa
98,6% do volume total parcelado

no cartdo de crédito.

/
abecs
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ANALISE SETORIAL

SETORES COM MAIOR CRESCIMENTO DO USO DOS CARTOES

2024
Comeércio (variacdo anual) Servicos (variagéo anual)
ou ® & \4 i
SRR 0 ) Cuidados 0
D, PetShop D +22% ¢¢ pessoais D +25%
Autopegas o +16,9% G Companhias  qum +22,6%
5> aeéreas e afins !
Al | EletrOnicos e o 0 Profissionais ) 0
©| | eletrodomésticos +13,2% liberais +19,5%
Bares e 0 Servicos oD + 0
% restaurantes ® +12,9% & médicos 18,2%
N5 Alimentagio @@ +12,5% G couras -— +17,3%

~
Fonte: Abecs a b e C S
e



VALOR TRANSACIONADO

ANALISE REGIONAL

S
P

Fonte: Abecs

-

4

Crédito

Débito

Pré-pago

Crédito

Débito

Pré-pago

2024
NORTE NORDESTE
R$ 159,5 bi R$ 496,3 bi
A 97% A 107%
R$ 83,1 bi + 13,5% Crédito R$ 331,4 bi
R$ 52,3 bi +1,5% Débito R$ 114,4 bi
R$ 24 bi + 16,6% Pré-pago R$ 47,5 bi
CENTRO-OESTE SUDESTE
R$ 315,4 bi R$ 2,2 tri
A 67% A 112%
R$ 181,7 bi + 26,9% Crédito R$ 1,5 tri
R$ 98,3 bi -1,5% Débito R$ 532,5 bi
R$ 35,3 bi +12,4% Pré-pago R$ 187,7 bi
SUL
R$ 589,7 bi
A 155%
Crédito R$ 354,2 bi + 20,9%
Débito R$ 180,6 bi + 3,4%
Pré-pago R$ 54,9 bi + 27,3%

27-35

+ 13,6%
+1,4%

+16,4%

+14,5%
-0,2%

+21%

/
abecs
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Somados, os volumes de

CA RT E I RA D E C R E D I TO Financiamento Imobiliario,

Consignado, Veiculos e N&o

SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FISICA — Dezembro 2024 —
Participacéo (%)

ivi nsign representam quase
Endividamento Consignado rep q

88% do total das dividas.

R$ bilhdes
Financi to Imobiliari 0 _
aneiamento Imenlane 40,8% O uso do rotativo representa 2,1%
do endividamento das familias.
Consignado 23 6%
Em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior (2,4%), o indice
Agquisicdo de Veiculos 12.0%
: apresenta uma reducao de 0,3 p.p.
na participagéo do rotativo no
Nao-Consignado 11.3% endividamento das familias.
Outros
10,2%
Rotativo 21%

/
Fonte: Banco Central a b e C S
e
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CARTEIRA DE CREDITO 78% de todo o crédito

disponibilizado pelo Sistema
USO DO CARTAO DE CREDITO COM JUROS E SEM JUROS NA CARTEIRA PF Financeiro Nacional por

meio dos cartdoes de crédito nao

% Com Juros  ===9% Sem Juros

tém qualquer cobranca de juros.
75,0% 78,1%

NI N VR e

25,0%

21,9%

dez/13
abr/14
ago/14
dez/14
abr/15
ago/15
dez/15
abr/16
ago/16
dez/16
abr/17
ago/17
dez/17
abr/18
ago/18
dez/18
abr/19
ago/19
dez/19
abr/20
ago/20
dez/20
abr/21
ago/21
dez/21
abr/22
ago/22
dez/22
abr/23
ago/23
dez/23
abr/24
ago/24
dez/24

Fonte: Banco Central

/
abecs
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O indice de inadimpléncia dos
cartdes continuou em tendéncia
de queda e encerrou 0 ano de

CARTEIRA DE CREDITO

N

TAXA DE INADIMPLENCIA

2024 em 6,9%, menor patamar
desde julho de 2022 (7%).

A inadimpléncia total da carteira

PF em dezembro apresentou
estabilidade, permanecendo em

5,3%.

6,9%

6,6%

5,3%

5,3%

Inadimpléncia PF

Inadimpléncia Cartdes de Credito

vZ/Zap
¥Z¢ano
yzjobe
yeunl
ve/ge
1£44ET
€c/zap
€¢2Ano
gz/jobe
gzunl
€¢/qe
€2/N3)
c¢clzap
Z¢eno
zz/jobe
zzunl
ce/qe
[444ET
T¢/zap
T¢ZAno
1Z/06R
Tz/unl
TZ/Hqe
T2/N8)
0¢/zsp
0zgAno
oz/obe
ozun(
0z/iqe
0c/n8)
6T/Z3p
6TANO
6T/0be
6T/unl
6T/qe
6T/N8)
8T/Z9p
8T/ANno
gT/0be
gT/unl
8T/iqe
8T/A3)
LT/Z3p
LT/ANO
) T/0be
LTunl
LT/qe
LT/N8)
9T/z8p
9TANO
gt1/0be
9T/un(
9T/iqe
9T/A8)
GT/Z9p
ST/ANO
gt/obe
gT/unf
GT/qe
GT/N8)
¥T/zep

abecs

Fonte: Banco Central
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MONITOR FRAUDES

EVOLUCAO TRIMESTRAL (ATE 3T24)

Indicador de fraudes por valor (basis points)

-28,6%
17.3 159
12,8 13,5 13,5
. . .11’O .10,9 .11,4 - 9.7 9,1

1T22 2722 3722 4T22 1T23 2723 3723 4723 1T24 2724 3724

Indicador de fraudes por quantidade

-33,4%
61
38 38 37 35 34 34
1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2723 3T23 4723 1T24 2T24 3T24

Fonte: Abecs

Setor de cartdes registra
gueda nos indicadores
de fraude ao longo dos
altimos anos

Indicador de fraude por valor /
Basis points:

Valor de fraude + Valor das
transagfes aprovadas x 10.000

Indicador de fraude por
guantidade:

Quantidade de fraude + Quantidade
de transagdes aprovadas x 100.000

33-35

/
abecs
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PROJECAO 2025

+11% PROJECAO DE

R$ 4,60 tri CRESCIMENTO
ENTRE +9% E +11%

+9%

R$ 4,51 tri

Projecéo esta ancorada em variaveis
como PIB, consumo das familias,
R$ 4’ 14 tri IPCA e taxa de desemprego.

Diante da desaceleracdo do PIB, das
taxas de juros ainda elevadas e da
volatilidade inflacionaria, estima-se
um crescimento do valor
movimentado pelo uso dos cartdes no
intervalo entre 9% e 11%, superando
a marca de R$ 4,5 trilhbes em 2025.

Esse cenéario mais conservador busca
antecipar as incertezas atuais do
2024 2025* 2025* ambiente politico-econdmico.

/
Fonte: Abecs. *Projecao a b e C S
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